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Resumo: Em um mercado {fio competitivo como 0 que existe amalmente, toma-se imprescindivel o
conhecimento de técnicas que possibilitem enfrentar a concorréncia, ¢ que proporcionem meios para a expansio
das organizacdes. O projeto visa i elaboragio do Plangjamento Estratégico de empresa(s) real, privada,
independente do tamanho e ramo de atividade, podendo abranger desde wma indistria, comércio ou prestagio de
servicos. Como o Planejamento Estratégico € uma técnica que envolve toda a empresa, nele sdo definidos
obijctivos ¢ estratégias para todos os departamentos ¢ setores que existern na organizagio. A elaboracio do plano
envolve trés segmenios: o professor coordenador do projeto, os académicos parficipanles e as empresas
envolvidas. A metodologia usada consiste em trabathar com equipes de 5 a 7 alunos.em que cada equipe vai
elaborar o planejamento estratégico de uma empresa real, em que pelo menos um aluno de cada equipe trabalhe
na empresa, para o levaniamento de informagbes intemnas da mesma. E importante ressaltar que o Plangjamento
Estratégico ¢ um plano a longo prazo, ¢ portanto no 1 ano de atividades ¢ feita a elaboragiio do plano, ¢ no ano
seguinte a execucfo do mesmo. permitindo um maior acompanhamento se os objetivos estabelecidos foram
realizados satisfatoriamente ou nfio, havendo assim um maior envolvimento das partes envolvidas: professor,
alunos ¢ empresas com a implantacio do plano no 2° ano de trabalho. Desta forma, apds a execucio do plano os
resuliados obiidos sdo o crescimento da empresa, a expansio de suas atividades, 0 aumento do faturamento, e a
conquista de novos clientes dentre outros beneficios e resultados que a implantagio do Planejamento Estratégico
traz para wna empresa.
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INTRODUCAO

O presente Projeto de Planejamento Estratégico tem a durag¢do de 2 anos, com o
inicio de suas atividades em 01° de janeiro de 2016, e seu término previsto para 29 de
dezembro de 2017.

Em 2016, foram elaborados planos estratégicos de 12 empresas reais, pelo professor
coordenador, com o apoio dos empresarios e dos académicos.

Em 2017, o professor e os académicos acompanham a realizagio das metas e o
alcance dos objetivos dentro das empresas envolvidas.

Este projeto de extensdo envolve um unico professor coordenador, além de 67
académicos do curso de Ciéncias Contabeis, além de varias empresas, que estdo discriminadas

no rtem “Resuitados” deste resumo.
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Os académicos envolvides no projeto serdo divididos em equipes de 5 a 7 alunos, em
que cada equipe vai elaborar o planejamento estratégico de uma empresa real, em que pelo

menos um aluno de cada equipe trabalhe na empresa.

OBIETIVOS

Este projeto visa a capacitacdo de académicos para élaboraqﬁo do Planejamento
Estratégico da empresa em que eles estdo trabalhando atualmente, ou que venham a trabalhar
apos a conclusdo da graduagao.

Esta capacitagio envolve, nfo somente a elaboracdo do plano estratégico, mas
também tem o objetivo de habilitar os académicos para o acompanhamento da realizacdo do
mesmo, verificando a adogdo de estratégias, a realizagdio das metas e o alcance dos objetivos

definidos no plano.

METODOLOGIA

A metodologia usada pelas equipes para execugdo do Projeto de Planejamento
Estratégico constitui-se das seguintes etapas:
1° etapa: Levantamento de Ameagas e Oportunidades no ambiente externo.
Que fatores externos a empresa prejudicam a nossa organizacio? ( Ameacas)
Que fatores externos a empresa beneficiam a nossa organizacio? {Oportunidades)
2® etapa: Levantamento de Pontos Fortes e Fracos no ambiente interno
Quais aspectos positivos existem dentro da nossa empresa? (Pontos Fortes)
Quais aspectos negativos existem dentro de nossa empresa? (Pontos Fracos)

Destacar: Sinergia e Vantagem Competitiva.

Tabela 1 — Exemplo de Matriz SWOT

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Excelente organizac¢io interna da empresa Pessoal com pouco treinamento e qualificacio

Atendimento impecavel ao cliente

Alta qualidade do produto/servico

Custos operacionais baixos

Conhecimenio do mercado

Capacidade financeira da empresa
Capacidade para ofcrecer crédito aos clienics

Gerenciamento precario
Endividamento exagerado da empresa
Imagem precaria no mercado
Infidelidade dos clientes

Pouco conhecimento do mercado
Capital insuficiente

COPORTUNIDADES

AMEACAS

Economia nacionat e global em crescimento
Ambiente politico ¢ ccondmico satisfatorio
Aumento da renda per capila da populacio
Desenvolvimento econdmico ¢ social

Nova tecnologia revoluciondria a ser usada
Aumento das oportunidadcs de exportagio
Facilidades governamentiais para novos negocios
Redugiio de impostos

Aumento da inflagio ¢ do desemprego
Juros elevados e cAmbio instdvel

Entrada de novos concorrentes

Mercado consumidor em baixa

Maior importagiio de produtos estrangeiros
Aumento de impostos sobre as empresas
Aumento de impostos sobrc pessoas fisicas
Perda do poder aquisitivo dos clienies
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3 etapa: Definicdo da Missao e dos Objetivos
3.1.Defini¢do da missdo/negocio: Atual e daqui a “x” anos.
3.2.0bjetivos Gerais: crescimento, estabilidade, algum objetivo social.
3.3.0bjetivos de resultados:quantitativos, realistas e consistentes(nio conflitantes)

4* etapa: Defini¢io de Produtos e Mercados
4.1. Produtos: Destacar produto tangivel, genérico e ampliado.
4.2, Mercados: Especificar segmentos e % de participagdo no mercado total.

5% etapa: Objetivos Funcionais

Nesta etapa sdo estabelecidos os objetivos de cada fungfo da empresa com base nos
objetivos definidos na 3* etapa. (Areas funcionais: Finangas, Marketing, Produgio, Recursos
Humanos, Pesquisa e Desenvolvimento).

& etapa: Estratégias Funcionais

Nesta etapa sdo definidas as estratégias da empresa com base nos objetivos definidos
na 5% ctapa.

T etapa: Prazos ¢ Responsaveis

Nesta fase sdo estabelecidos os prazos para inicio e, se preciso, término da execucio
do plano e os respectivos responsaveis pela iniciativa da estratégia e pelo controle.

8” etapa: Controle e Revisdo

Nesta fase devem ser definidos os instrumentos de controle para verificar a
realizacZo dos objetivos enunciados na 5* etapa do plano, tais como controle de qualidade,
controle de faturamento mensal, relatorios de estoques de produtos acabados e de matéria

prima, analise de indices financeiros calculados com base no balango da empresa, etc.

RESULTADOS

© Através deste projeto de extensdo, além do envolvimento do professor e académicos,

podemos perceber de forma clara o envolvimento da comunidade, com as diversas empresas

de Ponta Grossa e da regido dos Campos Gerais que ja foram beneficiadas através da
elaboragio e execugio do Planejamento Estratégico. ,

Alguns resultados positivos experimentados pelas organizacdes envolvidas neste

projeto sdo: crescimento da empresa, expansdo de suas atividades, aumento do faturamento,

conquista de novos clientes, etc.
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Como exemplos de empresas que fizeram parte de edigdes anteriores deste projeto,
podemos citar:
- Aguia Sistemas de Armazenagem S/A;
- DAF Caminhdes Brasil Lida;
- Sonia Locagio de Trajes e Cabeleireiros;
- Bia Taques Cabeleireiros ME;
- Instituto Adventista Sul Brasileira de Educacéo;
-Logstadt Escritorio Contabi,
- Odontoponta Clinica Odontolégica Ltda;
- TCM Desenvolvimento Gerencial Lida;
- Moinho Ipiranga;
- Multicon Contabilidade;
- Vereda Contabilidade Ltda;

- Locatelli Servigos Contabeis.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a execugio deste projeto, tivemos 0s seguintes beneficios:

1°} Os académicos tem condi¢des de aplicar uma util ferramenta administrativa para
conseguir a expansio das empresas onde vierem a trabalhar;

2°) Normalmente os trabalhos desenvolvidos pelos alunos tem sido excelentes,
porque nido s6 0s académicos, mas até os empresarios se comprometem com o sucesso da
elaboragdo e execucio dos mesmos,

3°) As empresas realmente aplicam os planos estratégicos desenvolvidos, e nas
avalia¢des comunitarias, este projeto normalmente ¢ muito elogiado pelos empresarios.

Por outro lado, durante a execucdo deste projeto podem ocorrer alguns problemas
efou dificuldades, tais como:

1°) Os académicos podem ter alguma dificuldade para elaborar o plano, porque estio
pouco familiarizados com esta ferramenta de trabalho;

2%} Por ser a primeira vez que os académicos participam deste projeto, pode ocorrer
que eles confundam algumas etapas do plano, escrevendo os objetivos no lugar das
estratégias, e vice-versa, assim como objetivos especificos no lugar de objetivos gerais;

3°) A resisténcia a mudanga € algo normal do ser humano, e desta forma pode ocorrer

que os empresarios demonstrem certa resisténcia para que este tipo de trabalho seja
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desenvolvido, por receio que os académicos queiram investigar informacdes sigilosas da

empresa (o que na verdade ndo ocorre).

APOIO: Nao conta com apoio de orgios financiadores

REFERENCIAS

FISCHMANN, Adalberto. Planejamento Estratégico na Pratica. 22 ed. S&o Paulo:
Ed. Atlas SA 1991.

LIMA, Frederico O. Direcionamento estratégico e gestdao de pessoas nas
organizagdes. SGo Paulo: Ed. Atlas AS, 2000

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Exceléncia na Administracdo
Estratégica Sao Paulo: Ed. Atlas SA, 1993.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Planejamento Estratégico. 322 ed. Sdo
Paulo: Ed. Atlas SA, 2014.

SANTOS, Luiz Alberio Alves dos. Planejamento e Gestdo Estratégica nas
Empresas. 5% ed. Sao Paulo: Ed. Atlas SA, 1992,



